PENZUGYI BEKELTETO TESTULET

Per nélkiili megoldds a pénziigyi fogyasztoi jogvitakban

A Pénzligyi Békéltetd Testlilet a Magyar Nemzeti Bank altal mikodtetett, birésagon
kivili, alternativ vitarendezési forum, amely 2011. julius 1. éta nyujt lehetGséget a
fogyasztok és az MNB altal felligyelt pénziigyi szolgaltatok kozotti pénzigyi targyu
fogyasztdi jogvitdk békés rendezéséhez.

A Testiilet elsédleges célja, hogy
egyezséget hozzon létre a felek
kézott. Ha ez nem lehetséges,
akkor kotelezést vagy ajdnldst is
hozhat, ha van szolgdltatoi

A pénziigyi békéltetési vitarendezés ELONYEI:

jogsértés. Gyakran el6fordul,
hogy a felek a Testiilet altal
kitiizott személyes meghallgatdst
megel6z6en megegyeznek
egymdssal.

Az ligymenet gyors. Az eljarasi hatarid6
90 nap, mely egy alkalommal 30 nappal
meghosszabbithato.

EGYEZSEG
KOTELEZES
AJANLAS

MEGHALLGATASON KivOLl
MEGEGYEZES

Az eljaras ingyenes, sem eljarasi dijat,
sem illetéket nem kell fizetni, és a
képviselet sem kotelezé.

Pénziigyekben nagy tapasztalattal

rendelkezd, szakvizsgazott jogaszok és

| kozgazdaszok segitik a megegyezést.
@

Az eljaras meginditasa a PBT Online
Ugyintézés fellileten elektronikusan is
lehetséges.

nak hozni. Ezzel elésegiti a fo-
gyasztok pénziigyi kulturdjanak
és pénziigyi tudatossdgdnak
fejlédését.

A Pénzligyi Békéltetd Testilet elérheté a www.penzugyibekeltetotestulet.hu weboldalon,
email-ben az ugyfelszolgalat@mnb.hu cimen. A meghallgatasokat a Budapest I. keriilet,
Krisztina krt. 55 szam alatti irodahdzban Iévé targyaldiban tartja.
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